Tietosuojaseloste 23.5.2018

Galimatiaksen asiakas- ja markkinointirekisteri - tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkedlla tavalla
rekisteroityja. Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Galimatias Concept Oy Ab

Yhteystiedot:
Pursimiehenkatu 29-31 B 518
00150 Helsinki

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Galimatias Concept Oy Ab/Therese S6derman
Pursimiehenkatu 29-31 B 518
00150 Helsinki

therese.soderman@galimatias.fi
p. 040534 9771

Yrityksemme ei ole julkishallinnon toimija, yrityksellamme ei ole yli 250 tyontekijaa emmeka
kasittele laajamittaisesti henkilotietoja, niin emme tarvitse lain mukaan erikseen
tietosuojavastaavaa.

2. Rekisteroidyt

Galimatiaksen asiakas- ja markkinointirekisterin (CRM) tarkoitus on kerata tietoja Galimatiaksen
asiakasyrityksista ja julkisen sektorin asiakasorganisaatiosta palvelusuhteen hoitamiseksi seka
potentiaalisista yritys- ja julkisen sektorin asiakkaista heidan kiinnostuksen kohteista ensisijaisesti
kieli- ja kansainvalistymis-, HR- seka viestintdalalta.

3. HenkilGtietojen kayttotarkoitus

Rekisterin pitdmisen peruste:

* Henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella

* CRM-markkinointijarjestelmaamme kerataan tietoja asiakkaan tilaamista palveluista,
niiden toteutuksista ja toteutuksen suunnitelmista, palveluiden toteutusajankohdasta,
koulutuksen muodosta (esim. lahi- tai etdopetus), koulutuksen sisallon padkohdista seka
laskutuksesta.

Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kdyttotarkoitus
Henkilotietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

* palveluistamme kertominen esim. uutiskirjeiden Iahetys, tuotteistamme kertominen,
suoramarkkinointi, uudet tuote- ja koulutusratkaisut, koulutustapahtumat jne
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¢ asiakassuhteen hoitaminen esim. palveluiden tuottaminen ja toimittaminen, laskutus,
perintd, reklamaatioiden kasitteleminen, asiakastyytyvdisyyden mittaaminen

* asiakkaiden ja mahdollisten asiakkaiden kontaktoiminen asiakkaan osoittaman
kiinnostuksen mukaan

4. Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot
Markkinointirekisteri sisaltaa seuraavat tiedot:

* asiakkaan tyonantajayrityksen nimi ja yhteystiedot

* yhteyshenkilon suku- ja etunimi, titteli

* tybosoite, tyosahkoposti, puhelinnumero

* henkildiden itse antamat luokittelutiedot, esim. kiinnostuksen kohteet

* yhteydenottolomakkeiden kautta ja /tai puhelimitse annetut tiedot

* verkkopalvelumme kaytosta kerattavat tiedot, jotka kerataan verkkosivujen, sahkdpostien
ja sosiaalisen median evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kautta

* Rekisterissa olevia tietoja voidaan paivittda manuaalisesti ja kerata myos julkisista
rekistereista kuten sosiaalisesta mediasta.

* Kun kyse on potentiaalisista asiakkaista, tiedot tulevat henkilGiltad jotka ovat ilmaisseet
kiinnostustaan palveluitamme kohtaan esimerkiksi tilaamalla meilta esim. blogeja,
uutiskirjeita tai kielivideoita antamalla yhteystietonsa. Saatamme my&s hankkia HR- ja
kielikoulutusalan henkildiden tietoja julkisista rekistereista kuten esimerkiksi Suomen
Asiakastieto Oy:lta tai lehdista kuten esimerkiksi Kauppalehti, Helsingin Sanomat tai
Talouselama (ks myds kohta 6.).

Asiakastiedot, ylla olevien tietojen lisaksi:

* tiedot ostetuista tuotteista ja palveluista ja suunnitteilla olevista koulutuksista/palveluista
¢ tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot

* asiakastyytyvaisyys- ja palautetiedot, mahdolliset reklamaatiot

* tiedot hyvaksytyista tai hylatyista tarjouksista ja niiden arvoista

Tietoja sailytetdaan sahkdisessd muodossa palveluntarjoajamme palvelimella joka on suojattu alan
yleisten kdytantdjen mukaan kayttdjatunnuksin ja salasanoin. Galimatiaksen tilat ovat lukitut ja
suojatut.

5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda
osoitteeseen Galimatias Concept Oy Ab/Therese S6derman

Pursimiehenkatu 29-31 B 518

00150 Helsinki

therese.soderman@galimatias.fi, p. 040 534 9771
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Tarkastusoikeus

Henkilolla on oikeus saada hanesta rekisterdidyt tiedot siten, etta rekisterdidylle toimitetaan
kirjallisesta pyynnosta jaljennos kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytda oikaisemaan hadnta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisterdidylla on oikeus kieltda tietojen kdyttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun
syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa
(luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa
ei voida poistaa ennen maardajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkil6tietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika
esimerkiksi asiakkuuteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen. Markkinointiviesteissa on
linkki miten henkil6 voi helposti ilmoittaa Galimatiakselle, ettei hanelle tulisi jatkossa lahettaa
markkinointiviesteja, esimerkiksi tietoa tuotteistamme tai palveluistamme, jolloin huomioimme
henkilon toiveen jatkossa.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa,
kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta
rikomme henkil6tietoja kdsitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdadadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan sdannénmukaisesti:
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¢ asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa

* asiakkaalta itseltdan verkkolomakkeella, esimerkiksi sosiaalisen median tai verkkosivujen
kautta tai messuilta

* CRM-jarjestelmamme tiedot tulevat Galimatiaksen asiakastietokannasta asiakkailta jotka
tilaavat tai ovat tilanneet yritykseltamme palveluja.

* Saatamme myds hankkia HR- ja kielikoulutusalan henkildiden tietoja julkisista rekistereista
kuten esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy:lta tai lehdista kuten esimerkiksi Kauppalehti,
Helsingin Sanomat tai Talouseldma (ks my6s kohta 4.).

7. Sdanndonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin Galimatias Concept Oy Ab:n ulkopuolelle. Tietoja
saatetaan luovuttaa, mikali palvelun tuottaminen sita edellyttaa, esimerkiksi yhteistyossa
jarjestetyn tapahtuman yhteydessa. Talldinkin tietoja luovutetaan vain ehdoton minimimaara ja
vain osapuolelle, joka kasittelee tietoja vastuullisesti.

Tietoja saatetaan luovuttaa mikali Galimatias olisi osallisena yritys- tai liiketoimintakaupassa.
Saatamme myds luovuttaa anonymisoituja tai tilastollisia tietoja, joita ei ole mahdollista yhdistaa
henkiloon. Mikali tallainen tieto ei enda ole katsottavissa henkilotiedoksi, saatamme luovuttaa
tietoa kolmansille osapuolille myds muuta kuin tassa mainittua tarkoitusta varten.

8. Kasittelyn kesto

* Henkil6tietoja kasitellaan paasaantdisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa. Tiedot
sailytetadan myos asiakassuhteen jalkeen, ellei asiakasorganisaatio erikseen pyyda, etta
tiedot tulee poistaa. Mikali tietoomme tulee, ettd asiakas on vaihtanut tyopaikkaa tai
muuten ei enda ole tekemisissa HR- tai koulutusasioiden parissa kyseisessa organisaatiossa,
poistamme henkildn tiedot jarjestelmastamme.

* Markkinointilistaltamme rekisterdity padsee poistumaan itse jokaisessa lahettdmassamme
markkinointisahképostissamme olevan linkin kautta.

9. HenkilGtietojen kasittelijat

Rekisterinpitdja Galimatias Concept Oy Ab ja taman tydntekijat, jotka ovat tekemisissa
asiakasorganisaatioiden ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa, kasittelevat asiakkuus- ja
markkinointirekisterimme henkil6tietoja.

Voimme myds ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin
takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja kasitelladn voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Tietoja siirretdan sadannonmukaisesti EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kun tietoja
siirretdan EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta
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muun muassa sopimalla henkilétietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista
lainsadadanndn edellyttamalla tavalla.

Asiakas- ja markkinointirekisterin tiedot saatetaan sdilyttaa myos EU:n ja ETA-alueen ulkopuolella.
Osa kayttamistamme pilvipalveluista kuten esimerkiksi CRM-jarjestelmamme ja markkinoinnin
automaatiojdrjestelmamme sijaitsevat EU:n ulkopuolella. Jos tieto siirtyy EU:n ulkopuolelle,
varmistamme, ettd maa on EU-Komission tarkoittama riittavan tietosuojattu maa, siirronsaaja on
Privacy Shield -sertifioitu (Yhdysvallassa sijaitsevat siirronsaajat), tai siirto tapahtuu EU-Komission
julkaisemia vakiosopimuslauseke hyodyntden. Varmistamme, ettd madollinen tiedonsiirto
tapahtuu lain edellyttamin perustein ja riittavalla suojalla. Kdyttamamme asiakas- ja
markkinointirekisteri Hubspot on USA:n Privacy Shield-listalla.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Kaytamme markkinoinnin automaatiojarjestelmaa nimeltdaan Hubspot.

Keradmme Google Analytics- ja HubSpot-palveluiden avulla verkkosivustomme kavijatietoa, jotta
voisimme analysoida ja kehittdaa sivustoamme ja paremmin kohdentaa sivustomme kavijoille
markkinointia.

Saatamme hyodyntda evasteita palveluidemme ja verkkosivustomme kehittamiseksi,
verkkosivuston kayton analysoimiseksi seka markkinoinnin kohdentamiseksi.

Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka verkkopalvelin tallentaa kdyttajan paatelaitteelle. Ne
antavat meille tietoa siitd, miten kayttajat kayttavat verkkosivustoamme.

Verkkosivuston kayttdja voi antaa suostumuksensa tai kieltaa evasteiden kayton verkkoselaimensa
asetuksista. Useimmat verkkoselaimet sallivat evasteet automaattisesti. Evasteiden estaminen
saattaa rajoittaa verkkosivustomme toimivuutta.
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