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Osallistu webinaariin helposti mistä 
päin Suomea tahansa! 

SURVIVAL KIT: 
China -koulutus 

webinaareina 
Tiedätkö, mitä kiinalainen odottaa? 
Miten saisit hänet käyttämään 
mahdollisimman paljon euroja 
yrityksesi tuotteisiin ja palveluihin?  

Osallistu webinaareihin ja opi, mitä 
kannattaa ottaa huomioon, kun 
kiinalaisia matkailijoita houkutellaan 
Suomeen ja miten heitä täällä tulisi 
palvella. 

Webinaarien aihepiirit ja 
ajankohdat: 

8.12.2016 kello 13.00: Miten houkutella 
kiinalaisia Suomeen? 
• Kiinalaiset nettisivustot ja hakukoneet 
• Kiinalainen suosittelu ja sen voima 
• Mitä tietoa suositellaan jaettavan netissä 

ennakkoon? 
14.12.2016: Miten valitsen oikeat numerot 
ja värit ja miten varmistan fengshuin? 
• Miksi numeroa 4 vältetään? 
• Miellyttääkö skandinaavinen hillitty musta-

harmaa-valkoinen tyyli kiinalaisia? 
• Mitä merkitystä on sillä, että peili ei ole 

sijoitettuna ovea vastapäätä 
12.1.2017: Hinnoittelu ja alennukset 
kiinalaisille; millaiset keinot tehoavat? 
• Kiinalainen alennusten laskemislogiikka 
• Mitä enemmän ostat, sitä enemmän säästät 
• Kaupanpäällisten merkitys 
26.1.2017:  Perusfraaseja kiinalaisten 
asiakaspalveluun 
• Mitä minimissään pitäisi tietää, jotta 

kiinalainen kokisi olevansa tervetullut? 
• Tervehdykset 
• Survival-fraasit

Survival Kit China koulutuksen 
toteutus webinaareina 

Webinaari on tiivis, noin 20 minuutin 
mittainen ja siinä käydään läpi keskeisiä 
asioita kustakin aihepiiristä. Webinaarin 
jälkeen kirjallinen esityskooste on ladattavissa 
ja hyödynnettävissä omiin suunnittelu- ja 
kehittämistarkoituksiin. 

Kiinnostuitko? 

Webinaarin hinta/aihepiiri on 49 € + alv. 

Kun ilmoittaudut nettisivuillamme 
webinaariin, saat sähköpostiisi liittymislinkin 
ja ohjeet kurssimaksun suoritukseen. Maksun 
tulee olla suoritettuna ennen webinaaria. 

Otathan yhteyttä, jos webinaari ei ole 
yrityksellesi toimivin vaihtoehto ja haluatte 
vaikkapa räätälöidyn toteutuksen 
yrityksellenne: Anne Bondaréw, 
anne.bondarew@galimatias.fi,  
puh. 050 361 9322. 
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